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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajac na podstawie przepiséw art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust,
1i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbicrowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 ze zm,, dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 ust.
liart. 107 § 1i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 572, dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Gminy Rogowo z dnia 23 lutego 2024 .,
uzupetnionego w dniu 15 marca 2024 r, w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania sciekéw na okres trzech lat, na terenie gminy
Rogowo:

zatwierdza taryfg dla zbiorowego zaopatrzenia w wede i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na okres trzech lat, na terenie gminy Rogowo, stanowiacy zatacznik do niniejszej decyzji i jej
integralng czesé.

Na podstawie przepisu art. 107 § 4 KPA organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji.
POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym (art. 127 § 1a KPA).

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Poznaniu, ul. Ratajczaka 10/12, 61-815 Poznan. Skarge wnosi sie w terminie 30 dnj od daty
dorgczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje - art. 53§ 1i art. 54 § lustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postgpowaniu przed sgdami administracyjnymi (t.j. Dz. U. z 2023 . poz.
1634 ze zm., dalej: ppsa). Wniesienie skargl nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art.
61 § 1ppsa,

Na mocy art. 230 § 1 ppsa od przedmiotowe] skargi pobiera si¢ wpis staly zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r, w sprawie wysokosci oraz szczegotowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sadami administracyjnymi (tj. Dz. U.z 2021 . poz. 535).
Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz art. 243 § 1 ppsa, skarzacy ma mozliwo$é ubiegania sie o zwolnienie
od kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze byé przyznane stronie na jej wniosek
.ztozony przad wszczgciem postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od opfat
sadowych.
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Za wydanie ninjejszej decyzji nalezy uiéci¢ optate w wysokosci 658,99 zt w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym decyzja stafa si¢ ostateczna na rachunek Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodne] w Poznaniu o numerze; 61 1130 1017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust, 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w Zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uplywie 7 dni od dnia
ogtoszenia.

z up. Dyrektora

Radostaw Jagodzitiski
zastepca Dyrektora

/podpisano elektronicznie/

Zatacznik:
1. Taryfa zawierajgca ceny | stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zhiorowe odprowadzanie éciekéw
zatwierdzona decyzjg z dnia 29 kwietnia 2024 r., znak: P.RZT.70.17.2024/D/IK.
Otrzymujg:
1. Gmina Rogowo, skrytka ePUAP: /ni8013wuhi/SkrytkaESe;
2.  RZT aa.
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Zatqcznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 29 kwietnia 2024 r., znak: P, RZT.70.17.2024/D/JK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Rogowo



1. Rodzaje prowadzonej delatalnodel:

1) Na podstawie Uchwaty Nr XXX1/228/2021 Rady Gminy Rogowo 2 dnia 20 wrzegnia 202] r, w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i vdprowadzania Sciekéw na teienie Gmmy Rogowo (Dz. Uiz
Woj. Ku.-Pom., poz. 4675 z dnia 23.09.202t r)), Urzad Gmmy Rogowo jako jednostka orgamzacyjna
Gminy Rogowo realizuje zadania w zakresic zbiorowego zaopetrzenia w wadg 5 zbiorowego odprowadzania
$cickow na terenic Gminy Rogowo (dale] zwana preedsichiorstwen),

2) Pizedsigbtorstwo prowadzi zbiorowe zaapatrzenie w wodg, przez kidre roxumic sie dzialainoéé
polegajgeg na uimowanin, uzdatmamu 1 dostarczaniu wody ushugobiorcom va pomocy urzgdzen
wodociggowych, na podstawic zawatie} umowy.

3} Pizedsigbiotstwo prowadzi zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, przez kidre rozumis si¢ driulainodé
polegajgeg na odprowadzaniu, przyjmowsnin 1 oczyszezamu scickow dostarczonych przez ustugobiorcow za
pomocyg urzgdzen kanalizacyjnych vraz dowozonych,

Wnioskodawca, jakim jest Urzad Gminy Rogowo jest jednostkq organizacyjng gminy Rogowo, (Regulamin
organizacyjny Urzgdu w zalgczenm) zapewniajycg obstuge adminisiracyjng, orgamizacyjng i techniczng
Woita, przy pomaocy kidrej Wojt wykongje zadania:

[) wiasnc gminy,

2) 7z zakresu adminisiracji rzgdowej, zlecone gminie na mocy ustaw;

3) 2 zakresu admuntstracji regdowej, wykonywane na potdstawie porozumies z organami

administracji rzadowey);

4) nalczgce do wladciwosct innych jednostek samorzydu terytorialnego, przyjgte na podstawic

porozumich Z tymn jednostkami;

5) wynikajace z uchwal Rady i zarzgdzeh Wojia

Na terenic gminy Rogowo to Urzgd Gminy Rogowo prowadzi drialalno$é gospodarcza w zakresie
zhivrowego zaopairzemia w wodg i zbiorowego odprowadzania fciekdw jake gminna jednostks
organizacyjna nicposiadajgca osobowodct prawne) (art. 2 pkt 4 ustawy o zbiorowym zaopatizeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw)

Zadania w iym zakresie s3 przypisane w szezegoinodet do referatu Referat Gospodarki Komunalnej i
Nieruchomo$ciami oraz Ochrony Srodowiska

Gmina Rogowo przy pomacy powelanych jednostek organizacyjuych realizwje zadania uzytecznoder
publicznej, ktérym: w rozumieniu ustawy o samorzgdzic gminnym, s zadania wiasne gminy, okrcélone w

art. 7 ust. 1, ktdrych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnoset w drodze

gwiadczenia uslug powszechnie dostgpnych

Gmina otaz inna gminna osoba prawna moze prowadzié dziatalnoéé gospodarczy wykraczajacy poza
zadania o charakterze uzytecznosci publiczney wylgesznie w przypadkach okreslonych w ustawie o
gospodatce komunalnej.

W $wictle powyZszego informujg, z¢ Waioskodawca cxzyht Urzad Gminy Rogowo prowadzi dziatalnods
gospodarczg w zakresie zbiorowego dostarczania wody i zhiorowego odprowadzania Sciekdw, najmuy lokali,



-

sprzedazy opatu w trakeie pandemii. Pozostata dziakalnodé to realizacja zadah whasnych i zleconych cmaz
wynikajgeych z uckwal 1 porozumie, kidre nie stanowig dzialalnosci gespodarczey

Koszty t przychody dotyczgce kazdege z rodzajéw dzialalnedci cwidencjonowane sg w odpowiednich
podziatkach rgodnie z obowigzujacy klasyfikacja budzetows,

W przedmiotowym wniosku do kalkulacji przedstawiono wylgezme koszty historyczne 1 prognozowane
odnogegee s1¢ obszardw zhiorowego dostatczania wody i zhiotowego odprowadzania iciekow. Koszty
dotycrace $cickdw dowozonych nie zostaly w kalkulacjach uwzgiednione, Szczegblowy opis zatozen 1
zasad kalkulacjt zawarto we wniosku 1 ninigjszej odpowicdz.

Zatgeznik nr 24 ~ Regulamin Organizacyjny Uizedu Gminy Rogowo

2. Rodzaj i struktura taryfy
Majgc na uwadze lokalne warunki w zakicsic zbtorowego zaopatizemia. w wode i zbiorowego
odprowadzania Scickéw zasiosowano dla zbiorowcgo zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

Scickéw taryty:

- jednolity , zawicrajgcy jednolite ceny ushig i jednolite stawki oplat dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcdw ustug, odrgbne dla zappatrzenia w wode i dla odprowadzania Scickéw,

- jednoczlonows, zawierajgcq ceng odnicsiong do 1 m3 dostarczanej wady lub 1 m3 odprowadsanych
sciekdw, bez stawki oplaty abonamentowe).

3.Taryfowe grapy odblorcéw ustug

Uwzgledniajge sposéb kotzystania z utzgdzei wodeciggowo-kanalizacyjaych, strukture odbiorcéw uslug a
takze koszty vaopatrzenia w wodg i odprowadzamia §cickow ). koszty eksploatacyjoe, koszly remontéw
bieZzgcych wraz z usuwaniem awaril, dokonuno podzialu odbiorcdw uslug na wigece} mz jedug grupe
taryfowg zardwno w obszarze zhiotowego zaopatrzenia w wodg jak i zhiorowego odprowadzania Scickéw.
Wyodrgbnione zostaty dwic grupy odbiorcéw;

Dla zbiorowego zaopairzenia w wodg

Uznaczenie | Opis taryfowe] grupy odblorcéw
grupy —
Gt Pobierajacy wody na cele socjalno - bytowe
- _{ pospodarstwa domowe)
G2 ___Pobietajgey wode na cele produkeji 1 pozostate

Do grupy G1 przyporzadkowuje sig wszystkich odbiorcow pobierajgcych wodg w celu wykorzystania jej w
ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno — bytowych lub innych celéw stuzgcych zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych .

Do grupy G2 pobierajacych wodg zalicza sig:

s Odbiorcow prowadzgcych drialalno$é przemystowsz, handiows, skladows. transportowy  lub
ustugows, dia kidrych jednym z powodéw poboiu wody jest wykorzystanic jej do szeroko
rozumianych celow gospodarczych , produkeyjnych lub technologicznych;

e Jednostki strefy budistowsy ,

e Qdbiorcow prowadzacych dziafalnodé pospodarczyg w zakresie nnym niz wymieniony wyzej oraz
innych odbiorcdéw ustug nie wymienionych w pozostatych taryfowych grupach vdbiorcow usiug.



Dia zbiorowego odprowadzania Sciekdw

Oznaczenie |  Opis taryfowej grupy odbioredw 1
grupy ‘ -
Gl Odprowadzajacy Sciekr bytowe
G2 Odprowadzajgey $cicki przemystowe 1 inne
nic bytowe

Do grupy Gi przyporzadkowuje sig wszystkich odbiorcéw odprowadzajgcych scicki w ramach gospodarstw
domewych do ccldw socjalno — bylowych fub innych celéw shuzgeych zaspokajaniu potzeb
mieszkamowych .

Do grupy G2 adbiorcdéw astug odprowadzajgcych écick: zalicza sig;
¢ Odbiorcéw prowadzgcych dziatalnosé przemystowy, handlowsy, sklsdows, transportows lub
usfugows, dla kidrych jednym 7z powoddéw pobory wody jest wykorzystamie jej do szeroko
rozumianych celéw gospodarczych , produkeyjnych lub technologicznych;
s Jednosiki strefy budzetowe) ;
Odbiorcow prowadzgeych deialalnodé gospodarcza w zakresie innym niz wymieniony wyiej oraz
mnych odbiorcow ustug nie wymienionych w pozostatych taryfowych grupach odbiorcdw uslug
W tej grupie mieszczg sig wszyscy odbiotcy odprowadzajgcy Scieki, kidre nie sg sciekami bytowymi,

4. Rodzaje, wysokoéé cen i stawek oplat

Whnioskodawea okreslit koszty na okres 36 miesigey od 01.07.2024 do 30.06.2027 roku .

4.1. W rozliczeniach z odbiorcami ushug obowigzujg nastgpuygce ceny oraz zasady ich stosowania:
I} w rozliczeniach ¢a dostarczong wode:

- cena wyrazona w Zlotych za 1 m? dostarczong wody

2} w rozhczeniach za odebrane $cickr:

- cona wyrazona w Zotych za 1 m? odebranych $cickéw

‘Wysokos¢ cen i stawek oplat w poszczegdlnych okresach obowigzywania taryf.

Taryfa cen i stawek oplat obowlgzujsca w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Wysokoéé cen za dostarczang wodg w | roku obowiazywania taryfy

L.p | Taryfowa grupa odbiorcéw | Jednostka - Cena netto
1. | Pobictajacy wodg na cele zm3 : 4,57

] 1 socjalno - bytowe

1 ¢ gospodarsiwa domowe) ,
2. | Pobicrajgey wodg na cele zt/m3 { 4,62

: produkeii i pozostale

Wysékoéé cen za odprowadzane Seieki w | roku obowigzywania taryly

L.p | Taryfowa grupa odbiorcow | Jednestka Cena netto
| PR Odprowadzajgcy dcicki 74/m3 ' 16,28
p— bytowe
2: Odprowadzajacy écieki zh'm3 ' 16,44
przemysfowe t inne mic
hytewe ‘ |




Taryta cen 1 stawek oplat vbowigzujgea w okresie od 13 do 24 micsigea obowigzywania nowej taryfy,

Wysokos¢ cen zu dostatczang wodg w 2 roku obowigzywania taryfy

| L.p | Taryfows grupa odbiorcow | Jednostka Cena netto |
1. | Pobierajgcy wodg na cele Zt/m3 4,70
socjalno ~ bytowe i
( gospodarstwa domowe) .
2, Pobierajgcy wodg na cele ZHm3 i +,75
produkeii 1 pozostate i
Wysokosé cen za odprowadzane scieki w 2 roku obowigzywania taryfy
L.p | Taryfowa grupa edblorcéw | Jednostka Cena nette
L Odprowadzajgcy $cicki zm3 15,73
bytowe )
2, - Odprowadzzjgey cicki z/m3 15,89
przeraystowe 1 inne nie
bytowe

Taryfa cen i stawek oplat obowigzujaca w okresie od 25 do 36miesigca obewigzywania nowej taryty.

Wysokoéé cen za dostarceang wodg w 3 1oku obowigzywania taryfy.

| L.p | Taryfowa grupa odblorcéw | Jednosika |  Cena netto
| 1. | Pobicrajacy wodg na ccle z/m3 4,57
sotjalno - bytowe

_ ( gospudarstwa domowe) _

2. | Pobicrajacy wode na cele 7t/m3 4,62

produkcii i pozostale
WysokosE cen za odprowadzane scieki w 3 toku obowigzywania taryfy

L.p | Taryfowa grupa udbiorcéw Jednostka Cena netto

-1, Odprowadzajgey §cick zhm3 16,12
] ___bytowe '
2 Odprowadzajgey $cicki zi/m3 16,28
przentystowe | inng nic
bytowe _

4.2, Do cen @ stawek oplat (netto), dolicza sig podatek od towardw 1 ushig VAT w wysokosci okreslonej
odrgbnymi przepisami.

4.3. Dopuszczalne wartosct wskainikdéw zanjcozyszezenia W Scickach wprowadzonych do urzadzen
kanalizacyjnych lub dowozonych wynoszg:

Lp.|  Wskazniki zanieczyszezeis Jednostka Wartoéé
R BZTs — mp/l 3%
2 CHZT mg/] 700-900 ]




3 Zawicsina ogblna mg/l | 200
4 | Fosfor ogélny : _ mg/l 7 11
5 Azot ogdlny mgfl L 80
6. i Odczyn pH n pH . 6,5-9.0
| 7. | Ekswaktoterowy{ thuszeze) | mg/l | oo ]

W pizypadku ujawnienia w cezasic kontroli przckroczenia dopuszezalnych wartodci wekagnikow
ranicczyszezenia Scickow {zarOwno skladu I stanu), okreglonyvch
w  powyzsze] tabeli.  przedsigbiorstwo  palicza  oplaly  za  wprowadzanie  dcickow
o przekroczonym fadunkn stgzet podwyzszotig o 100 % stawki obeenie obowigzujgee). Wysokosé oplaty
moze byé wielokrotnie zwigkszona preporcjonalnic do wielkoci przckroczenia sigZef okreslonych w tabel.

Wysokosé oplat 2a przckroczenic dopuszezalnych wartodel zanivezyszozeh wprowadzonych scickéw
przemystowych do urzadzefi kanalizacyjnych bedzie naliczana wg nasigpujacego wzoru:

Sa—8d

Sq x OxV

QzP =

OzP — Oplata za przekroczenme dopuszezalnych warioscr wskaznikéw zanieczyszezen [z4]
$a - Sigzenie zanieczyszozet okreélona na podstawic analizy [mg/dm?}

Sd - wiclkosé stgzenia dopuszezainego [mg/dm’)

C - cenajednostkowa za 1 m® §cicku okveslona w umowie [zt/m*]

V - iloé odprowadzonych ciekéw w oktesic obliczeniowym [m?’]

W przypadku przekroczonia dopuszezalnych wartosei kilku wskazmkéw wymiar oplaty ustala S1¢
przyjmujge ten wekaznik, kidrego przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg oplatg. Oplata za preekroczenie
dopuszezalnych wertoéei wskaznikéw zanicezyszezed podlega zaplacie przez ushigobiorce na podstawie
faktury wystawioncj przez przedsicbiorstwo
na koniec kazdego okresu rozliczeniowego zawartego w umowic.

Podatawy stwicidzenia przekroczenia stgzen zanieczyszezeh w Sciekach wprowadzonych do urzgdzed
kanahizacyjnych sq wyniki analiz fizyko-chemicznych Sctekéw, pobranych w punkeie pobierania probek
wskazanym w Umowie na odprowadzanie dciekow
w czasic okresowyoh kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z
dnia 14 lipca 2006r. w sprawic sposobu realizacji obowigzkéw dostaweow dcickéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekOw do wrzydzed kanalizacyjnych. (15.Dz. U. 2 2016 1., poz. 1757)

Na zyczenie uslugobiorcy przedsigbiorstwo  pomformuje  uslugobiorcg o wynikach  kontroli
w terminie 14 dni od daty wyraZenia woli zapoznania stg z wynikams badanta sciekdw.

Optaty za przckioczema dopuszezalnych wartosct wskafnikéw zanieczyszozefi we wprowadzonych
$cickach s3 naliczane od dnia poboru Scickdw, w kiérym stwicrdzono przckroczenia

Zakoficzeme okresu naliczania oplaty dodatkowej nastgpuje w dniu poboru préb stwierdzajacych
zaprzestania naruszama warunkéw umowy. Kootrolg sprawdzajycy przeprowadza sie na wiiosek + koszt



*

ustugobiorey. Jezeli kontrola wykonana na zlecenic ustugobiorcy nie potwicrdzi ustania przekeoczen,
naliczane bedg nadal oplaty za przekroczema wedlug ostatniz) kontroli

5. Warunki rodiczen 2 uwzglednienicm wyposaZenia aieruchome$cl w  przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

5.1. Rovliczenia 7z zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe odprowadzanic icickéw prowadzone 54 na
postawie okieslonych w taryfie cen 1 stawck oplat oraz ilodei dostarczonej wody 1 odprowadzanych Scickéw

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odprowadzanic $cickéw sa prowadzone przez Urzad Gminy
z odbiorcamni na podstawic okreslomych w tayfach cen i stawek oplat oraz ilodei dostarceonce) wody 1
odprowadzonych Sciekdw. Do rozliczefi przyjmuje sig stan z wodomicrza gléwnogo. Jeseli odbiorcg ushig
Jest wylgcznie wladciciel lub zarzgdea budynku wiclolokalowego lub budynkéw wiclolokalowych (np.
wspbinota mieszkaniowa), to jest on obowigzuny do rozliczema kosziéw ustug na podstawie wskazafi
wodomierza ghownego. Fakiuty za dostarczenie wody, odprowadzenie Soickow oraz za wykonane ustugi
wystawione s4 przez inkasenta w dniu dokonania odezytu wodonnerza. W przypadku nicobecnosci osoby
podezas dokonanmia odexzytu, fakfura jest wystawiuna w wzedzic gminy i dostarczana do interesanta za
posrednictwem pocazty. Jezelt zostala wezedme) wyrazona zgoda, taktura moze byS wyslana elektronicznie
na wskazany adres ¢-mail. Obowigzuje dwumsesigezny okres rozliczeniowy.

5.2, Tlo3¢ wody dostarczoncej do micruchomofc ustala sig na podstawic:

= wskazania wodomiciza gléwnego,

- w przypadky braku wodomierza, w oparciu o przecictne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie
rozporzuzenia, o kiorym mowa w art 27 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniv w wode i zbiotowym
odprowadzaniu Sciekbw

« w przypadky braku dostgpu do wodomicrza rozliczenie za pobér wody ustala sig juko przeciglie zuzycie
wody w ostatnich 3 miesigcach,

5.3. Hosé odprowadzonych $cickéw ustala s1¢ na podstawic:

- wskazan urzgdzen pomiarowych,

- W razic braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sig na podstawie umowy jako
rowng sumie ilodcr wody dostarczonej przez przedsighiorstwo oraz poboru wody z innych #rédet lub w
oparciu o przecigine normy, ustalanc na podstawic rozporzadzenia o kibrym mowa w art. 27 ustawy o
zbiorowym rdopatrzeniv w wodg i zbiocrowym odprowadzaniu Scickow ,

- w rozhczeniach odprowadzonych dcickéw, iloéé bezpowrotiue zuZytej wody uwzglednia sie wylacznie w
przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuZycia na ten cel ustalona jest na podsiawie dodatkowego wodomierza
zamsialowanego na koszt odbiorey ushug, w micjseu uzgodnionym z przedsighbiorstwem, o ktérym mowa w
art. 27 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbicrowym odprowadzaniu écickéw ,

5.4. Na teronic gminy Rogowo precdsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktdtym jest Urzgd Gminy
Rogowu nie stosuje stawki oplaty abonamentowej w tozliczeniach z odbiorcami ustug,

5.5. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty #a dostarezong wodg lub odprowsdzose Scieki w terminie okreslonym
w fakturze, kibry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty je) wystaniz lub dostarczenia w inny sposéb,

5.6. Rozliczenic faktycznej ilodei Swiadczonych przez preedsigbiorsiwo ustug dokonywane jesi na
podstawic ~ wskazafi  wodomicrzy Iub  urzadzenia  pomiarowege  przynajmaij ! rez
w roku oruz zawsze przy zmianie cen za wodg lub Scieki, ktdrych ilo§é nie jest ustalana na podstawie
przepisdw dotyczgeyeh przeciginych norm zuzycia wody,

5.7. Zgloszeme prezez odbioreg usiug zastrzezen do wysokaser faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

5.8. W przypadku nadplaty zalicza sig ja na poczet przyszlych naleznoci lub, na 2gdanie odbiorey uslug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnie zfoZenia wniosku w tej sprawic,

5.9. W przypadku stwicrdzenia nieprawidlowego dziafania wodomierza gléwnego ilodé pobranej wody
ustals s1¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w oktesic 3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawic Sredniego zuzycis wody w analogicznym
okresie roku ubiegfego lub iloczyny dredniomiesigeznego zuzycis wody W roku ubieglym i liczby miesigey
meprawidlowego dzialanta wodomicrza,



5.10. Przedsicbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenic prawidlowofel dzialania
wodomicrza glownego.

5.11. W pizypadku gdy sprawdzenie prawidiowosct deiatama wodomierza nie potwicrdza zgloszonych
przez odbioreg ushig zasirzezed, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych tarytowych grup odbioreéw,

Zbiorowe zaopatrzenic w wadg i zbiorowe odprowadzanie Scickow, realizowanc jest dla odbiorcéw 2 giup
taryfowych. Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbicrowego odprowadzama {ciekéw
realizowans sy, dlu wszystiiich odbiorcéw w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne,
Dotyczy to wige zaopairzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekdw budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych
1 wiclerodzmnych, budynkéw uzytecznosci publicznej, budynkéw przeznaczonych na cele ushigowo-
handlowe oraz zakiadow przemyslowych podigczonych do sieci wodociagowei i kanalizacyjnej
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Scickéw obowiazkiom
przedgigbiorstwa jest dokonywanie odezytow wskazah wodomierza glownego | urzadzenie porniarowego nia
podstawie, ktdrych nastepuje rozhczenic.

Gmina bgdzic rozliczana za wody pobrang z publicziych studni 1 zdrojéw ulicznych, wode zuzyty do
zasilania publicynych fontann i na cele przeciwpozarowe, czy tez wodg zuzylg do zraszania publicznych ulic
1 publicznych terenéw zielonych wediug ceny wynikajace ze stawek taryfowych. Gmina nle przewiduje
wprowadzenia slawki oplaty abonamentowej,

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny 1 stawki oplal sq stosowanc przy zachowaniu standardéw jakodciowych obstugi
klientéw wynikajgcych z cbowigzujgeych przepiséw prawa oraz standardéw wymienionych w Regulaminic
dostarczania wody i odprowadzania Scickdw na terenic Gminy Rogowo, uchwalonym przez Radg Gminy
Rogowo uchwalg Nr XXX1/228/2021 Rady Gminy Rogowo 2 dnia 20 wizesnia 2021 r. (Dz. Urz, Woj. Kyj.-
Pom., poz. 4675 2z dnia 23.09 2021 1)

Odbiorca ma prawo zglaszenia reklamacji dotyczycych sposobu wykonywania przez Przedsigbiorsiwo
ustig, w szczegoinosci do ilosei i jakodei Swiadezonych uslug oraz wysokosci oplat za ushigi.

Reklamacje wnoszone s¢ w formie pisemnej, w formie przesylki elektronicznej lub w siedzibie
Przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo zobowigzanc jest do rozpatizenia reklamacji bez zbgdnej zwioki, nie péznicj niz 14 dni od
daty jej zloZcnia

Rozpalrzenie reklamacy: wymagajacej posigpowania wyjasniajgeego powinno nastapié nie poZniej niz w
ciggu 30 dni od dmia jej zioZenia, a w przypadku zlecanych pizez Przedsigbiotstwo ekspertyz. do czasu ich
olrzymania, o czym nalezy powiadomié osoby zainteresowane.

a) jako#¢ wody;

Woda plyngca z krandw spelma wszysikie normy i jest bezpieczna dla zdrowia i zycia micszkancow.
Warunki, jukie muszg 2ostaé spefnione, aby woda trafila do micszkaficow zawarte 55 w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 1, w sprawie jakosci wody przeznaczonej spovycia przez ludzi
(DzU. z 2017 1. poz. 2294). W celu kontroli jakosei wody precprowadzany jest monitoring parametréw
grupy A i peramettow grupy B oraz KMSP, polegajacy na pobicraniu 1 badaniu probek wody pod kgtem
bakteriologicznym, fizykochemicznym oraz promicniotworezym. Produkeja i jakosé uzdatnionej wody Jost
nadzorowana przez Inspekiorow Padistwows) Powiatowe| Inspekeji Sanitarnej w Zninic. Monitoring jest
realizowany bezpodrednio w zakiadach uzdutniania wody | w réznych punktach poboru wody na terenie
grny.



L

Na tereme gminy obecnie funkcjonuje siedem stacji uzdatniania wody (jedna ualezy do sckiora
prywatnego). Woda moze byé pozyskiwana jest z 13 studm glebinowych- o gigbokosciach dochodzaeych
nawet do 220 m, Nastepnic trafia do zakladéw uzdatniania wody, gdzic poddawana jest szeregom procesiw
m.in, napowictrzaniu (utlcniante Zclaza i manganu), filtrac (osadzanic si¢ utlenionego zelaza | manganu na
ztozach filtracyjnych). W wadeciagach nic prowadzi sig statej dezynfekeji, a jedynte w uzasadnionych
przypadkach 1 w uzgodnieniu z Patstwowym Powiatowym Inspekiorem Sanitarnym w Zninie. Caly proces
technologiczny 1 system kontroli shizy uzyskaniu jak najlepszej jakosci wody 1 spelnieniu wymogow
zawartych w rozporzgdzcniu, Warto zazngozyé, ze woda kranowa cz¢sto ma wigksze wymagania dot.
jakoder niz wody butelkowe pomimo dostarczania jej stuletnimi rurociggami,

Na przestrzeni ostatnich Jat wyniki wigkszosé wykonywanych badan spcinialy wymagania, jakim powinna
odpowiadaé woda do spozycia. W kilku przypadkach braku przydatnodei wody do spozycia zostala
zapewniona micszkaficom woda 2 innego. zrédla, wprowadzono dzialania naprawcze oraz przeprowadzono
ponowne badania wody, ktore zawsze przynosity zamierzony efekt- przydatnoéé wody do spozycia

W ciagu ostatnich lat nie odnotowano zachorowan  kidrych czynnuikiem ctiologicznym byly
zanicczyszczenia  mikrobiologiczne lub chemiczne wody 1 nic bylo zgloszen dotycrscych reakcji
nicpozadanych zwigzanych ze spozywanivn wody

Jakosé wody przedstawiajy wyniki badaf wykonanych w ramach barmonogramu badaf wody na 2023 rok,
ktdre stanowig zalgeznik do niniejszego whioski

Zalycznik nr 01 - SB_28427_03_2023 Stacja Uzdainiama Wody
Zulgermk nr Ola -SB_28431_03_2023 Stacja Uzdatniama Wody
Zalgeznik nt D1b - SB_41145_04_2023 Stacja Uzdatniania Wody
Zalaczmk ar Glc - SB_41148_04_2023 Stacja Uzdatniaima Wody
Zatgeznik nr 01d - SB_41152_04 2023 Stacja Uzdatmiania Wody
Zaotgermik nr 0le -SB_123719_10_2023 Stacju Uzdatnianta Wody
Zalgeanik oy 017 -8B_123726_10_2023 Stacja Urdatniania Wody
Zalgeznik nv 01g - SB_123731_10_2023 Stacja Uzdatniania Wody
Zalgeznik nr 0th - SB_K_0433_03_2023 Swucja Uzdatniania Wody
b) sposdb edczyts wedomierzy;

Wodomierze odczytywane sg przce inkascnta.

) moiliwofci kontaktu edblorcy 2 przedsighiorstwem (np. bok, e-bok, godziny pracy bok);
Kontakt z przedsighiorstwem osobisty, e-mail, telefoniczny.

d) ebsluga reklamacji;

Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacp dotyczgeych sposobu wykonywania przez
przedsicbiorsiwo wadociggowo-kanalizacyine umowy, ilodei i jakosci Swiadezonych ustug oraz wysokoset
naliczonych ophat 2a t¢ uslugl. Reklamacja inoze byé skladana w dowolnej formie (ustnie, telefoniczaie,
poczty elektroniczng lub pisemnie), po powzigeru mformacji o wyslgpieniu zdarzenia stanowigcego
podstawg  jej  ztozenia  Reklamacje  dotyczgce naruszenia  jukoSci, ciaglofci  dostaw
i cifnienia wody powinna by¢ dokonans niczwiogznic po wystapieniu zakldcenia w ccfu dokonsara
sprawdzenia przez pracownikéw urzgdu, Jezelt rozpatrzenic reklamacyi wymaga poedjgeia czynnodci na
terenie nicruchomosci nalezace; do Odbiorey, udostgpnia on nicruchomoié osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo, Zantechanic tego obowigzku wsitzymuje rozpatrzenie reklamacii W przypadku
reklamacji wskazafi wodomierza glownego, reklamacie uwzglednia g, o ile kontrola metrologiczna
potwierdzi nicprawidtowosé dzalania tego wodomierza. Przedsigbiorsiwo udziefa odpuwicdzi na
tcklamacje w formie pisemnej. Moiliwe jest takze udzielenic odpewiedz na reklamacye za podredmctwem
$rodkéw komunikacii clektroniczne lub w inny sposéb wskazany przez Odbiorce,



€) pomec techniczna, usawanie awaril i czas ich usuwania;

Zglaszanie awarli mozme dokonaé za podrednictwem poczty elcktroniczney, telefonicznie lub osubiscie
w urzedzic gminy. Awane i uszkodzenia usuwane sg niczwlocznic, bezplatnie, jezeli powstaly w wymku
dziglalnoder przedsicbtorsiwa, oraz dotyczg urzgdzen 1 nstalacji wod -ken, cksploatowanych preez
przedsigbiorsiwo. Awarig na wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku, kiéra zaczyna si¢ za
zaworem za wodomicrzem glownym nalegy zglasvad wiascicielowi lub zarzadey budynku, albo usuwaé we
wiasnym zakresie.

f) ilos¢ godzin /dni preerwy w swiadezeniu ustug (brak dostaw wody);
Ustugi zwigzanc z dostarczanietm wody odbywajg si¢ nieptzerwanic. Sytuacjami wyjatkowymi sg nagle
awaric. W takim przypadku micszkaficy 53 powiadamiani w mozliwic najszybszy sposéb,

z up. Dyrektora

Radostaw Jagodziriski
zastepca Dyrektora

/podpisana elektronicznie/



