UCHWALA NR XXXI1/202/2018
RADY GMINY ROGOWO

7z dnia 11 wrze$nia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Rogowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 i art. 40 ust. 1 oraz art. 41 ust. 1 ustawy z dnia § marca 1990 r.
o samorzadzie  gminnym  (Dz.U. z2018r. poz.994 zpoézn. zm.D), art. 19 ust. 3
1 ust. Sustawy zdnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1izbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) uchwala si¢, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogodlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Rogowo.

§ 2. Uzyte w regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

Rozdziatl 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do $wiadczenia ustug w zakresie ilo$ci i jako$ci
dostarczanej wody 1odprowadzanych S§ciekow na poziomie okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11, art. 13 1 art. 23 ustawy.

2. 1los¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustalane sg
w warunkach technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. Umowa moze
rowniez ustali¢ rodzaj 1 poziom zanieczyszczen §ciekdw odprowadzanych przez Odbiorcg.

3. Przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnos$ci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajac dostawe wody do
Odbiorcy, wilo$ci ustalonych w warunkach technicznych przylaczenia oraz w zawartej
umowie;

2) przepustowos¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzanie Sciekow,
w ilo$ci ustalonych w warunkach technicznych przytaczenia oraz w zawartej umowie;

3) ciaglo$¢ iniezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

4) dostawg wody o jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

5) dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem;

6) odbioru $ciekow w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy.

DZmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone wDz. U. 2z2018r. poz. 1000,
poz. 1349 i poz. 1432.
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§ 4. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz
jakos$ci odprowadzanych $ciekow.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo ~ zapewnia  niezawodne  dzialanie  przylaczy =~ wodociggowych
i kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu.

3. Jezeli wtrakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug §wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn
zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do
usunigcia zagrozenia, wiacznie z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru $ciekdw.

§ 6. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do niezwlocznego powiadamiania Przedsigbiorstwa
o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza giownego lub urzadzenia pomiarowego,
w tym zerwaniu plomby.

2. Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
sciekdw w sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
w szczegblnosci do:

1) uzytkowania wewngtrzne] instalacji wodociggowej, w sposob eliminujacy mozliwosc
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia sie
wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania;

2) poinformowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalenia
optat za odprowadzanie $ciekow;

3)nie dokonywania zabudowy oraz nasadzania drzew ikrzewoéw nad przylaczami
wodociggowymi w pasie 3 m iprzylagczami kanalizacyjnymi w pasie 3 m, chyba, ze
Przedsigbiorstwo wyda pisemng zgode na odstepstwo.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania awarii.

2. Postanowienia umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca, nie mogg ograniczac
praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8. 1. Umowa winna w szczeg6lnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.
2. Umowa nadto okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 9. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy
oraz zmiana adresu do korespondencji.

§ 10. 1. Umowy s3 zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony
na czas okreslony;

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
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§ 11. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa wust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest
zobowigzana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okre$lajacy aktualny stan prawny
przytaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli ztresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do
wiadania nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zostaé zawarta rowniez zosoba, ktéra korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z przytaczonej nieruchomosci.

§ 12. 1. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych sie
w  budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie o0so6b korzystajacych zlokali, wtym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wiasnorgcznym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0s6b korzystajacych zlokali o zasadach
rozliczen okre§lonych ustawa;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okre§leniem wszystkich punktow czerpalnych.

§ 13. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez stron¢ umowy, zzachowaniem okresu
wypowiedzenia okre§lonego w umowie.

2. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 14. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z przepisow rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

§ 15. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien
zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

§ 16. Przedsi¢biorstwo sporzadza projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 17. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

§ 18. 1. Ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

2. W przypadku braku wodomierza, o ktorym mowa w ust. 1 ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na
podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

3. W przypadku awarii wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie z rozporzadzeniem
wydanym na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy.

§ 19. 1. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie
umowy, jako réwng ilo$¢ dostarczonej wody lub okreslonej w umowie.
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§ 20. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych S$ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wyltacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

§ 21. 1. Strony okre$laja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki nie dotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposdb uiszczenia optat.

2. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze.

4. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

5. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy
ushug zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zloZzenia wniosku w tej sprawie.

§ 22. 1. Jezeli Odbiorca ustug, pobiera wode z wtasnych uje¢ i wprowadza $cieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych S$ciekow jest
ustalana jako rowna ilo$¢ wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wiasnego.

2. Jezeli Odbiorca ustug, pobiera wode z wlasnych uje¢ oraz urzadzen Przedsigbiorstwa
i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsi¢biorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$é
odprowadzonych §ciekow jest wustalana jako suma wskazan wodomierza wlasnego
i wodomierza gtownego.

3. W przypadkach okreslonych wust. 112 Odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu,
zainstalowania na wlasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 23. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu
wniosek o przylaczenie, zwany dalej wnioskiem, ktory zawiera co najmniej:

1) nazwe wnioskodawcy;

2) adres do korespondenc;ji;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie ilosci i1 przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,

5) okreslenie przewidywanej ilosci i rodzaju odprowadzanych $ciekow (w przypadku dostawcow
sciekéw przemyslowych rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

6) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, iz ktorej odprowadzane beda Scieki, aw szczegolnosci okreslenie jej powierzchni,
sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

7) planowany termin rozpoczgcia poboru wody 1 odprowadzania $ciekow.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalaczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktoérej dotyczy
wniosek;
2) mape¢ sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzgledem
istniejacych (naniesionych) sieci wodociggowej 1ikanalizacyjnej oraz innych obiektow
1 urzadzen uzbrojenia terenu.
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§ 24. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypelnionego wniosku wraz
z kompletem zalacznikoéw, wydaje warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu.

2. Wydane przez Przedsigbiorstwo techniczne warunki przylaczenia powinny okreslaé
w szczegblnosci:

1) miejsce i1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j;
2) ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;
3) ilos¢, rodzaj i1 jakos¢ odprowadzanych $ciekdw;
4) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) materiatéw zalecanych do budowy,
d) wskazywac¢ okres waznos$ci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krotszy niz 2 lata.

§ 25. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w§ 23, informuje o tym
wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

§ 26. Przed podpisaniem umowy na dostaw¢ wody 1 odprowadzanie $ciekow, Przedsigbiorstwo
dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spelnienia warunkéw technicznych.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza si¢
w takim stopniu, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ushug,
a w szczegolnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolno$ci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania
1 oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéow dystrybucji wody
1 odprowadzania $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, w przypadku wystgpienia
technicznych przeszkdd uniemozliwiajacych to przylaczenie.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytacze zostato wykonane bez jego zgody, a takze wtedy,
gdy przyltacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 28. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czg¢sciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior koncowy wykonywany jest przed zasypaniem przylacza.

4. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgltasza¢ do kontroli przed zasypaniem.
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5. Osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j
zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsicbiorstwu geodezyjna inwentaryzacj¢ powykonawcza
w zakresie wskazanym w warunkach technicznych.

§ 29. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsi¢biorstwo
uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 7 dni po dacie zgloszenia.

§ 30. 1. Zgloszenie gotowosci do odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co
najmniej:
1) dane identyfikacyjne inwestora i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez inwestora;
3) inne warunki odbioru, np. zamkni¢cie eksploatowanej sieci.
2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przylacza kanalizacyjnego;

3) podpisy os6b upowaznionych przedstawicieli stron bioracych udziat w odbiorze;

4) ewentualnych uwag dotyczacych réznic pomiedzy wydanymi warunkami technicznymi,
a realizacja przytacza.

§ 31. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

§ 32. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziatl 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 33. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizaniu jej jakos$ci, Przedsi¢biorstwo powiadamia Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety,
przynajmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Przedsigbiorstwo zwolnione jest z tego obowiazku w przypadku przerw wywotanych awarig
lub innym nie dajagcym si¢ przewidzie¢ zdarzeniem, gdy przewidywany czas trwania przerwy
wynosi nie wiecej niz 4 godziny.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $cieckOw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zdrowia, zycia i sSrodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ushug.

4. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ograniczenie albo
wstrzymanie dostaw wody lub ograniczenia odbioru sciekow w przypadkach:

1) braku wody na ujgciu lub jej zanieczyszczeniu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;

2) koniecznosci  przeprowadzenia  niezbednych  napraw  urzadzen = wodociggowych
i kanalizacyjnych;

3) potrzeby doptywu wody do hydrantéw p. pozarowych;
4) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
5) uszkodzeniu instalacji odbiorczej grozacej niebezpieczenstwem.

§34. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo
zobowigzane jest zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody, informujgc Odbiorcéw o jego lokalizacji
1 warunkach korzystania.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 35. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢gbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw, warunkow
przytaczenia i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

§ 36. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:
1) ilo$ci 1 jakosci §wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania).

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystgpieniu zaklocenia wcelu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie
tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca
wskaze takg forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w calosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gldwnego, reklamacj¢ uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

§ 37. Przedsiecbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w  szczegllnosci  w sprawach  zakldécen w dostawie wody 1odprowadzaniu $ciekow,
w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwtoki, jednak
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;
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2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.
§ 38. 1. Informacje podane przez Odbiorc¢ w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu

siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie
1 przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 39. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedace;j
w posiadaniu Przedsiebiorstwa sg jednostki strazy pozarne;.

2. Pobor wody na cele wymienione wust.l dokonywany jest zmiejsc uzgodnionych
z Przedsiebiorstwem, a w szczeg6lnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 40. Nalezno$ci wynikajace za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§41. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a wszczegbdlnosci ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

§ 42. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do bezptatnego
udostepnienia niniejszego regulaminu Odbiorcom.

§ 43. Traci moc uchwata Nr XXVI/155/08 Rady Gminy w Rogowie z dnia 30 grudnia 2008 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Rogowo (Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom. z dnia 25 lutego 2009 r. Nr 17, poz. 356).

§ 44. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Rogowo.

§ 45. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Tomasz Michalczak
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UZASADNIENIE

W S$wietle zapisu art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) rada
gminy, na podstawie projektow regulaminow dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
opracowanych przez przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.

Z kolei zapis art. 19 ust. 3 ustawy przywotanej na wstgpie niniejszego uzasadnienia
stanowi, ze rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Zwazy¢ nalezy, iz aktualnie na terenie Gminy Rogowo obowigzuje Regulamin
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw uchwalony Uchwatag Nr XXVI/155/08 Rady
Gminy w Rogowie z dnia 30 grudnia 2008 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Rogowo (Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom. z dnia
25 lutego 2009 r. Nr 17, poz. 356).

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2180) naklada na rady gmin obowigzek przygotowania i1 opracowania nowych
regulaminow w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw. I tak w mysl zapisu art.
8 ust. 1 ustawy zmieniajgcej w terminie 6 miesi¢cy od dnia wejScia w zycie niniejszej ustawy
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne opracowuja 1 przedstawiajg radom gmin
projekty regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Stosownie do wymogdéw ustawowych projekt niniejszego Regulaminu po jego
przygotowaniu przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zostal poddany analizie
przez Rad¢ Gminy Rogowo, a nastepnie przy pismie z dnia 28 czerwca 2018 r. znak:
RG.0004.26.2018 przekazany do zaopiniowania przez organ regulacyjny. Nalezy stwierdzic,
iz na terenie Gminy Rogowo przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym jest Urzad
Gminy Rogowo.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w  Poznaniu postanowieniem z dnia 9 sierpnia 2018 r.  znak:
PO.RET.070.109.1.2018.KS zaopiniowalo pozytywnie przedtozony Regulamin dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekéw dla Gminy Rogowo.

W/w postanowienie podlega przekazaniu  Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu,
zgodnie z zapisem art. 19 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

Przedmiotowy regulamin jest aktem prawa miejscowego, a wigc po jego uchwaleniu
podlega on ogloszeniu we wiasciwym wojewddzkim dzienniku urzedowym.

W zaistniatym wigc stanie rzeczy podjecie niniejszej uchwatly stato si¢ konieczne 1 jest
w peini uzasadnione.

Przewodniczacy Rady Gminy

Tomasz Michalczak
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